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ニュートン・コンサルティング 取締役副社長

勝俣良介

言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
不
祥
事
が
起
き
る
場

合
は
、
ト
ッ
プ
に
話
し
づ
ら
か
っ
た
と
か
、

あ
の
部
門
は
聖
域
に
な
っ
て
い
た
と
か
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
が
根
底
に
あ
る
場

合
が
多
い
。
で
す
か
ら
わ
れ
わ
れ
は
、
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
一
つ
の
ト
リ
ガ
ー
と
し

て
、
組
織
の
壁
を
壊
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
発
生
さ
せ
る
よ
う
な
活
動
を
創
出
す
る

こ
と
に
腐
心
し
て
い
ま
す
。

　
そ
も
そ
も
リ
ス
ク
と
い
う
の
は
、
自
分
た

ち
の
都
合
で
作
っ
た
組
織
図
の
通
り
に
担
当

部
門
が
き
れ
い
に
分
か
れ
て
起
き
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
当
然
、
い
ろ
い
ろ
な
部
門
を

ま
た
ぐ
の
で
、
組
織
の
壁
を
越
え
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
絶
対
に
必
要
に
な
り
ま
す
。

　
も
う
一
つ
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
形

骸
化
さ
せ
な
い
た
め
に
重
要
な
の
が
、
全
組

織
・
全
階
層
で
、
自
分
た
ち
に
と
っ
て
何
が

大
切
な
の
か
を
考
え
る
こ
と
で
す
。
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
の
は
詰
ま
る
と
こ
ろ
、

自
分
た
ち
に
と
っ
て
大
切
な
も
の
が
な
く
な

っ
て
し
ま
う
時
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
を
考

え
る
こ
と
で
す
か
ら
。
こ
の
作
業
を
通
し
て

社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
分
た
ち
の
原
点
に
立

ち
返
る
こ
と
で
、
意
識
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
活
動
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
が

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
り
、
わ
れ
わ
れ

は
こ
れ
を
「
組
織
が
元
気
に
な
る
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

─
─
ニ
ュ
ー
ト
ン
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で

は
全
社
的
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
Ｅ
Ｒ

Ｍ
）
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
注
力
し
て
い

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は 

経
営
トッ
プ
の
関
与
が
不
可
欠

─
─
２
０
０
６
年
の
会
社
設
立
か
ら
13
年
、

日
本
企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
対
す

る
ス
タ
ン
ス
は
ど
う
変
わ
り
ま
し
た
か
。

勝
俣
（
以
下
略
）  

わ
れ
わ
れ
は
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
特
化

し
て
い
る
数
少
な
い
企
業
で
、
２
０
０
６
年

の
設
立
当
初
か
ら
災
害
や
危
機
に
備
え
た
Ｂ

Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）
の
必
要
性
を
説
い

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
当
時
は
、
情
報
は
収

集
す
る
け
ど
お
金
は
出
せ
な
い
と
い
う
企
業

が
多
か
っ
た
。
そ
れ
が
変
化
す
る
き
っ
か
け

の
一
つ
と
な
っ
た
の
は
11
年
の
東
日
本
大
震

災
で
し
た
。
さ
ら
に
、
近
年
で
は
企
業
の
不

祥
事
が
メ
デ
ィ
ア
に
よ
っ
て
大
き
く
取
り
上

げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
企
業
は
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
重
要
性
を
あ
ら
た
め
て
認
識

す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
欧
米
企
業
と
比
べ
る
と
、
日
本
企

業
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
対
し
て
若
干

腰
が
重
い
印
象
が
あ
り
ま
す
。
欧
米
で
は
、

色
々
な
文
化
圏
の
人
が
混
在
し
て
い
る
こ
と

も
あ
り
、
経
営
が
判
断
基
準
を
明
確
に
し
て

い
ま
す
。
リ
ス
ク
が
一
定
の
大
き
さ
を
超
え

て
い
る
と
分
か
れ
ば
、
き
ち
ん
と
検
討
の
俎

上
に
載
せ
、
必
要
だ
と
思
え
ば
コ
ス
ト
を
か

け
て
備
え
る
。
合
理
的
で
す
。
一
方
日
本
企

業
は
、
リ
ス
ク
が
明
確
に
な
っ
て
い
る
場
合

で
も
、
経
営
陣
の
中
で
リ
ス
ク
に
対
す
る
意

ま
す
。
Ｅ
Ｒ
Ｍ
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
図
（
右
ペ
ー
ジ
下
参
照
）

を
使
っ
て
説
明
し
ま
し
ょ
う
。
レ
ベ
ル
１
と

２
は
事
故
が
起
き
た
後
の
対
応
で
、
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
し
て
は
未
成
熟
な
レ
ベ
ル

で
す
。
そ
れ
に
対
し
て
世
の
中
も
未
経
験
の

失
敗
に
備
え
る
レ
ベ
ル
４
あ
た
り
が
、
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
が
言
う
と
こ
ろ
の

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
当
た
り
ま
す
。
た

だ
多
く
の
場
合
、
レ
ベ
ル
４
の
活
動
に
携
わ

る
の
は
管
理
部
門
な
ど
一
部
に
限
ら
れ
て
い

る
。
Ｅ
Ｒ
Ｍ
と
は
、
レ
ベ
ル
４
の
活
動
を
全

組
織
・
全
階
層
で
共
有
し
効
果
的
・
効
率
的

に
行
わ
れ
て
い
る
状
態
、
あ
る
い
は
そ
れ
を

実
現
す
る
仕
組
み
を
指
し
て
い
ま
す
。

─
─
ニ
ュ
ー
ト
ン
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

強
み
は
何
で
す
か
。

　
一
般
的
な
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
全

く
逆
の
こ
と
を
し
て
い
る
点
で
す
ね
。
多
く

の
場
合
は
、
ま
ず
こ
の
仕
組
み
を
入
れ
ま
し

ょ
う
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
。
リ
ス
ク

ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
こ
の
シ
ー
ト
を
使
っ
て
、

現
場
に
こ
の
調
査
票
を
投
げ
て
リ
ス
ク
マ
ッ

プ
を
作
り
ま
し
ょ
う
と
。
こ
う
し
た
ア
プ
ロ

ー
チ
で
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
形
骸
化

し
か
ね
ま
せ
ん
。
わ
れ
わ
れ
は
課
題
フ
ォ
ー

カ
ス
で
、ト
ッ
プ
、事
務
局
、現
場
、全
方
位

で
関
係
者
を
巻
き
込
み
、
対
話
を
発
生
さ
せ

る
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
間
違
い
な
く
今

後
、
経
営
者
が
収
益
と
同
じ
く
ら
い
コ
ミ
ッ

ト
す
べ
き
最
重
要
事
項
と
な
る
で
し
ょ
う
。

思
疎
通
が
不
十
分
で
あ
っ
た
り
、
判
断
基
準

を
明
確
に
し
て
い
な
か
っ
た
り
と
、
な
か
な

か
コ
ス
ト
を
か
け
る
と
こ
ろ
ま
で
踏
み
切
れ

な
い
。
そ
う
い
う
傾
向
が
強
い
と
思
い
ま
す
。

─
─
日
本
企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

は
ど
ん
な
課
題
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
一
番
の
課
題
は
、
形
式
主
義
に
陥
り
が
ち

な
こ
と
。
日
本
人
は
真
面
目
で
す
か
ら
、
一

生
懸
命
細
か
い
リ
ス
ク
を
洗
い
出
そ
う
と
し

ま
す
。
そ
う
や
っ
て
分
厚
い
資
料
を
作
る
こ

と
が
目
的
化
し
、
完
成
し
た
資
料
＝
成
果
物

ュ
ー
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
が
ク
リ

ア
で
き
な
い
企
業
は
、
組
織
と
し
て
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
す
る
体
制
が
整
っ
て

い
な
い
こ
と
が
多
く
、
形
骸
化
す
る
懸
念
が

拭
え
な
い
か
ら
で
す
。

不
祥
事
が
起
き
る
主
要
因
は 

コ
ミュニ
ケ
ー
ション
不
足

─
─
ト
ッ
プ
の
関
与
に
加
え
て
、
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
形
骸
化
さ
せ
な
い
た
め
に
は

何
が
重
要
で
し
ょ
う
か
。

　
リ
ス
ク
と
い
う
の
は
結
局
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
不
足
に
起
因
す
る
と
言
っ
て
も
過

に
満
足
し
て
終
わ
っ
て
い
る
。

　
し
か
し
そ
れ
で
は
「
仏
作
っ
て
魂
入
れ

ず
」
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う

な
ら
な
い
た
め
に
当
社
が
最
も
重
要
視
し
て

い
る
の
は
経
営
ト
ッ
プ
の
関
与
で
す
。
誤
解

を
恐
れ
ず
に
言
え
ば
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
せ
よ
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
せ
よ
、
今
日
や
ら
な
か

っ
た
と
し
て
も
明
日
困
る
こ
と
は
ま
ず
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
「
こ
れ
は
2
年
後
、
３

年
後
、
い
や
10
年
後
、
20
年
後
に
絶
対
に
必

要
に
な
る
か
ら
や
る
べ
き
だ
」
と
言
え
る
の

は
ト
ッ
プ
だ
け
な
ん
で
す
。

　
で
す
か
ら
、
当
社
で
は
お
付
き
合
い
す
る

条
件
の
一
つ
と
し
て
必
ず
ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
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機能させる鍵は経営トップの関与にある」と語る。
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次世代型リスクマネジメントとは
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図表1│全社的リスクマネジメント（ERM）とは何か

失敗が起きてから対応する レベル1
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ニュートン・コンサルティング シニアコンサルタント

久野陽一郎
YOICHIRO KUNO
フロリダ州立大学卒。危機管理、BCP、ERM、ITガバナ
ンスなどのプロジェクトを幅広く担当し、国内外500社以上
の支援実績がある。現地、現場を巻き込み、全世界で
展開するソリューションを自ら牽引している。特に、豊富な
海外経験を活かしたグローバル企業へのサポートは高い
評価を得ている。

武田薬品工業 コーポレート・コミュニケーションズ＆
パブリックアフェアーズ
クライシスマネジメント 主席部員 危機管理事務局長

真柄敏也

［取材協力］
武田薬品工業 コーポレート・コミュニケーションズ＆
パブリックアフェアーズ
CSR企業市民活動・寄付担当部長

吹田博史
HIROSHI SUITA

TOSHIYA MAGARA
1992年武田薬品工業入社。医薬営業本部、人事部
などを経て、2015年より現職。

グ
ロ
ー
バル
化
に
対
応
す
る
た
め 

危
機
管
理
体
制
を
大
き
く
変
革

久
野
　
武
田
薬
品
工
業
（
以
下
タ
ケ
ダ
）
と

い
う
会
社
は
、
３
つ
の
段
階
を
踏
ん
で
グ
ロ

ー
バ
ル
化
を
進
め
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

ま
ず
日
系
企
業
と
し
て
世
界
に
進
出
し
、
次

に
経
営
陣
が
外
国
人
に
代
わ
り
、
直
近
で
は

ア
イ
ル
ラ
ン
ド
の
製
薬
大
手
、
シ
ャ
イ
ア
ー

を
買
収
し
て
統
合
作
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
か
ら
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

ご
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
私
も
、

当
時
と
比
べ
る
と
隔
世
の
感
が
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
真
柄
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
ご
覧

に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

真
柄
　
私
は
１
９
９
２
年
に
入
社
し
ま
し
た

が
、
今
で
は
全
く
違
う
会
社
に
転
職
し
た
よ

う
な
感
覚
が
あ
り
ま
す
ね
。
特
に
大
き
く
変

化
し
た
の
は
、
14
年
に
ク
リ
ス
ト
フ
・
ウ
ェ

バ
ー
（
現
代
表
取
締
役
社
長
Ｃ
Ｅ
Ｏ
）
が
来

て
か
ら
で
す
。

　
そ
れ
ま
で
も
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
強

化
す
る
動
き
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、
ど
う
し

て
も
掛
け
声
だ
け
に
な
り
が
ち
で
、
各
国
の

ガ
バ
ナ
ン
ス
も
、
あ
ま
り
統
制
が
取
れ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
ク
リ
ス
ト
フ
が
来

て
、
真
の
意
味
で
の
グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ

ー
を
目
指
す
方
針
が
明
確
に
打
ち
出
さ
れ
、

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
変
わ
っ
て
い
っ
た

の
で
す
。

久
野
　
経
営
ト
ッ
プ
が
積
極
的
に
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
与
し
て
い
る
の
が
素
晴
ら

し
い
で
す
ね
。
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
と

も
す
る
と
形
骸
化
し
が
ち
で
す
が
、
わ
れ
わ

れ
ニ
ュ
ー
ト
ン
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
（
以

下
ニ
ュ
ー
ト
ン
）
は
そ
れ
を
防
ぐ
た
め
、
ト

ッ
プ
の
関
与
を
強
く
推
奨
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
タ
ケ
ダ
で
は
組
織
体
制
も
変
更
さ
れ
、

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
際
し
て
の
社
内
連

携
が
よ
り
密
に
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

真
柄
　
組
織
体
制
に
つ
い
て
は
、
ま
ず
15
年

７
月
に
危
機
管
理
の
専
門
部
署
が
設
置
さ
れ

ま
し
た
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
み
、
新
し
い

組
織
が
次
々
と
生
成
さ
れ
る
中
で
、
リ
ス
ク

管
理
や
危
機
管
理
と
の
不
整
合
が
顕
在
化
す

る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
こ
で
影
響
が
大
き
い

危
機
に
対
し
て
よ
り
迅
速
に
対
応
し
て
い
く

た
め
に
、
体
制
を
大
き
く
変
革
し
ま
し
た
。

グ
ロ
ー
バ
ル
危
機
管
理
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー

を
最
小
限
の
人
数
と
し
、
指
揮
系
統
も
３
層

か
ら
２
層
に
し
た
の
で
す
。

　
ま
た
、
そ
れ
ま
で
は
危
機
レ
ベ
ル
を
４
つ

の
区
分
（
Ｓ
、
Ａ
、
Ｂ
、
Ｃ
）
に
分
け
て
い

た
の
で
す
が
、
複
雑
過
ぎ
ま
し
た
。
危
機
が

起
き
た
と
き
に
、
こ
れ
は
Ｓ
な
の
か
Ａ
な
の

か
な
ど
と
考
え
て
い
る
う
ち
に
対
応
が
遅
れ

て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
シ
ン
プ
ル
に
グ
ロ

ー
バ
ル
と
ロ
ー
カ
ル
と
い
う
２
つ
の
区
分
に

見
直
し
ま
し
た
。
指
揮
系
統
と
仕
組
み
を
シ

ン
プ
ル
に
し
て
、
緊
急
事
態
に
迅
速
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
で
す
。

現
場
発
の
リ
ア
ル
な
シ
ナ
リ
オ
で 

経
営
陣
に
危
機
訓
練
を
実
施

久
野
　
わ
れ
わ
れ
は
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
成
功
に
は
５
つ
の
要
件
を
満
た
す
こ
と

が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
①
ト
ッ
プ
が

先
頭
を
切
っ
て
活
動
す
る
、
②
ト
ッ
プ
を
補

佐
す
る
実
行
力
の
あ
る
リ
ー
ダ
ー
が
必
要
、

③
現
場
の
関
係
者
を
巻
き
込
む
、
④
自
分
た

ち
に
最
良
の
方
法
を
考
え
る
、
⑤
活
動
を
持

続
し
企
業
風
土
を
変
え
る
、
で
す
。

　
タ
ケ
ダ
で
は
、
先
ほ
ど
伺
っ
た
通
り
①
ク

リ
ス
ト
フ
社
長
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

し
、
②
真
柄
さ
ん
や
経
営
幹
部
が
そ
れ
を
補

佐
し
て
実
行
す
る
理
想
的
な
体
制
が
で
き
て

い
ま
す
。
③
、
④
、
⑤
に
つ
い
て
は
、
ニ
ュ

ー
ト
ン
が
ご
支
援
し
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
危

機
訓
練
な
ど
が
奏
功
し
て
い
る
と
お
見
受
け

し
ま
す
。

真
柄
　
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ナ
リ
オ
の
危
機
訓
練

を
経
営
陣
に
行
い
擬
似
的
な
危
機
を
体
験
し

て
も
ら
う
こ
と
で
、
結
果
的
に
平
時
の
リ
ス

ク
管
理
の
取
り
組
み
が
活
性
化
し
て
き
ま
し

た
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
で
ニ
ュ
ー
ト
ン
が
果
た

し
て
く
れ
た
役
割
は
非
常
に
大
き
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。

　
危
機
の
シ
ナ
リ
オ
を
作
る
際
に
は
、
久
野

さ
ん
と
一
緒
に
社
内
の
い
ろ
い
ろ
な
部
門
を

回
っ
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
ま
し
た
。
そ

う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
危
機
管
理
に
現
場

の
関
係
者
を
巻
き
込
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
年
３
月
に
は
、
子
会
社
で
製
品
の
検
査
デ

ー
タ
の
改
ざ
ん
が
あ
っ
た
と
い
う
シ
ナ
リ
オ

で
訓
練
を
行
い
ま
し
た
。
こ
の
と
き
は
メ
デ

ィ
ア
に
よ
る
報
道
だ
け
で
な
く
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に

よ
る
拡
散
も
シ
ナ
リ
オ
に
組
み
込
ん
だ
結
果
、

議
論
も
大
変
活
発
に
な
り
、
担
当
の
取
締
役

は
「
生
々
し
か
っ
た
」
と
正
直
に
コ
メ
ン
ト

し
て
い
ま
し
た
。
こ
う
し
た
危
機
訓
練
を
、

経
営
陣
だ
け
で
な
く
各
事
業
部
門
や
支
店
に

お
い
て
も
年
１
回
以
上
実
施
し
て
い
ま
す
。

久
野
　
危
機
訓
練
で
は
、
課
題
に
フ
ォ
ー
カ

ス
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
関
係
者
を
巻
き
込
み
、

対
話
を
発
生
さ
せ
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
不
可
欠
で
あ
る
現
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
強
化
に
つ
な
が
り
、
有
事
の
際
に
も
迅

速
に
動
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
18
年
に
起
き

た
西
日
本
豪
雨
で
は
、
訓
練
が
実
際
に
役
立

っ
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

真
柄
　
西
日
本
豪
雨
で
は
災
害
発
生
か
ら
２

日
間
、
３
０
０
０
人
の
社
員
に
安
否
確
認
を

し
続
け
、
何
か
あ
っ
た
ら
安
否
確
認
シ
ス
テ

ム
の
コ
メ
ン
ト
欄
に
書
き
込
む
よ
う
伝
え
ま

し
た
。
す
る
と
、
た
ま
た
ま
中
国
地
方
の
従

業
員
が
、
広
島
県
三
原
市
に
行
っ
て
い
る
と

き
に
土
砂
崩
れ
に
巻
き
込
ま
れ
四
方
を
ふ
さ

が
れ
た
と
コ
メ
ン
ト
。
こ
れ
を
危
機
管
理
事

務
局
が
発
見
し
、
コ
メ
ン
ト
に
返
信
す
る
と

と
も
に
そ
の
従
業
員
の
上
司
か
ら
電
話
連
絡

を
入
れ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
パ
ニ
ッ
ク
に
な

り
か
け
て
い
た
従
業
員
は
落
ち
着
き
を
取
り

戻
し
、
無
事
に
脱
出
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
ニ
ュ
ー
ト
ン
と
連
携
し
て
や
っ
て
き
た

危
機
管
理
が
生
か
さ
れ
た
場
面
で
し
た
。

久
野
　
ニ
ュ
ー
ト
ン
で
は
「
組
織
が
元
気
に

な
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
し
て
、
Ｅ

Ｒ
Ｍ
（
全
社
的
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
を

全
組
織
・
全
階
層
に
浸
透
さ
せ
て
効
果
的
・

効
率
的
に
推
進
す
る
こ
と
を
提
唱
し
て
い
ま

す
。
組
織
の
壁
を
超
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
創
出
す
る
こ
と
で
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
実
効
性
が
確
保
で
き
る
か
ら
で
す
。

タ
ケ
ダ
で
は
こ
れ
を
見
事
に
体
現
さ
れ
て
い

る
と
感
じ
ま
す
が
、
ど
の
よ
う
に
し
て
全
社

で
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
意
識
を
共
有
し

て
い
る
の
で
す
か
。

真
柄
　
当
社
の
危
機
管
理
の
特
徴
は
、
先
ほ

ど
お
話
し
し
た
現
場
を
巻
き
込
ん
だ
全
社
的

な
訓
練
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
（
企
業
の
社
会
的
責
任
）

チ
ー
ム
と
の
連
携
、
従
業
員
へ
の
啓
発
活
動

を
三
位
一
体
で
行
っ
て
い
る
点
に
あ
り
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
チ
ー
ム
と
の
連
携
で
わ
れ
わ
れ
が
注

力
し
て
い
る
活
動
の
一
つ
が
災
害
・
復
興
支

援
で
す
。
東
日
本
大
震
災
の
復
興
支
援
イ
ベ

ン
ト
と
し
て
「
私
た
ち
は
３
・
11
を
忘
れ
ま

せ
ん
」
と
い
う
社
内
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
毎
年
開

催
し
て
お
り
、
ク
リ
ス
ト
フ
も
参
加
す
る
の

で
す
が
、
そ
の
中
に
「
危
機
管
理
セ
ッ
シ
ョ

ン
」
を
設
け
て
現
場
で
や
っ
て
い
る
自
発
的

な
危
機
管
理
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
発
表
し

て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
Ｃ

Ｓ
Ｒ
活
動
と
の
連
携
に
よ
り
従
業
員
へ
の
啓

発
を
行
い
、
危
機
管
理
の
意
識
を
全
社
で
共

有
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

│第2部│特 別 対 談

Futu re  V i s ion

2000年代以降、急速なグローバル化を進めてきた武田薬品工業。同社はいかにして
グローバルなリスクマネジメントを行っているのか。同社の支援に携わるニュートン・コン
サルティングの久野陽一郎シニアコンサルタントが、同社危機管理事務局長の真柄敏
也氏と対談した。

グローバルリスクマネジメントを
成功させる５つの要件

PR


